PROCEDURA antymobbingowa i antydyskryminacyjna w jednostkach

organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej

§ 1. Wprowadzam do stosowania w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej

procedure antymobbingowa i antydyskryminacyjna w celu przeciwdzialania zjawisku

mobbingu i1 dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarne;j,

zwang dalej ,,Procedura”.

§ 2. Procedury antymobbingowe i anty dyskryminacyjne majg na celu w szczego6lnosci:

1) przeciwdziatanie mobbingowi lub dyskryminacji;

2) umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych mi¢dzy pracownikami;

3) podejmowanie dziatan interwencyjnych oraz niwelowanie skutkow stwierdzonych

przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji;

4) wyciagganie konsekwencji wobec o0sOb begdacych sprawcami  mobbingu lub

dyskryminacji.

§ 3. llekro¢ w procedurze jest mowa o:

1)

2)

mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
negkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie

pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdipracownikow;

dyskryminacji - nalezy przez to rozumie¢ bezprawne pozbawienie lub ograniczenie
praw wynikajacych ze stosunku pracy albo nierdwnomierne traktowanie pracownikow
ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, narodowos¢, rase, przekonania,
zwlaszcza polityczne lub religijne, oraz przynalezno$¢ zwiazkowa, a takze przyznanie
z tych wzgledow niektorym pracownikom mniejszych praw niz te, z ktorych

korzystaja inni pracownicy, znajdujacy si¢ w tej samej sytuacji faktycznej i prawnej;



3) pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ kierownika jednostki organizacyjnej Panstwowej

Strazy Pozarnej;
4) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ rowniez funkcjonariusza Panstwowej Strazy Pozarne;j.

§ 4. 1. Pracodawca nie akceptuje mobbingu i dyskryminacji oraz innych form przemocy psychicznej,

a takze im przeciwdziata.

2. Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji oraz innym formom przemocy psychicznej

realizowane jest w szczegolnosci poprzez:

1) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego, postaw i zachowan
w relacjach migdzy pracownikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem obowiazujacych

rozwigzan prawno-stuzbowych w tym zakresie;

2) podejmowanie staran, aby srodowisko pracy bylo wolne od mobbingu i dyskryminacji oraz

innych form przemocy psychicznej;

3) podejmowanie dziatan zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy na temat
zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego wystgpowaniu oraz
konsekwencji jego wystapienia;

4) podejmowanie dzialan zapobiegawczych w ramach biezacego zarzadzania pracownikami,

zwigzane w szczegolnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriow oceny pracy oraz

otwartej komunikacji z pracownikami;

5) nadzorowanie relacji pracowniczych w jednostkach organizacyjnej Panstwowej Strazy

Pozarnej, w szczegolnosci poprzez:
a) analize skarg,

b) przeprowadzanie anonimowych ankiet.
3. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3 prowadzone jest w formie szkolen.
4. Szkolenia prowadzone s3 w danej jednostce organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej nie

rzadziej niz raz na trzy lata.

5. Z  przeprowadzonego  szkolenia  komorka  kadrowa  prowadzi 1 przechowuje
dokumentacje, ze szczegbélnym uwzglgdnieniem programu Szkolenia i imiennej listy

obecnosci.



6. Szkolenia dla kadry kierowniczej danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy

Pozarnej organizuje komorka kadrowa wyzszego szczebla.
§ 5. 1. Pracownicy sg obowigzani do:

1) przestrzegania zakazu mobbingu i dyskryminacji;

2) zglaszania przypadkoéw wystgpienia mobbingu i dyskryminacji.
2. Pracodawca ma obowigzek zapoznania pracownikéw z Procedura.

3. Raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej sa zobowigzani do

przedstawienia i przekazania przetozonemu wyzszego szczebla informacji o realizacji Procedury.

§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktéry uwaza, iz doswiadczyt jakiejkolwiek formy mobbingu lub

dyskryminacji uprawniony jest do zgloszenia tego faktu pracodawcy w formie pisemnej lub ustne;.
2. Wz6r formularza zgtoszenia w sprawie dyskryminacji okresla zatagcznik nr 1 do procedury.
3. Wz6r formularza zgtoszenia w sprawie mobbingu okres$la zatacznik nr 2 do procedury.

4. W przypadku zgloszenia ustnego zawiadomienia formularz w imieniu zglaszajacego wypehnia

osoba wskazana przez pracodawcg.
5. Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 skladane sg3 w zamknigtej kopercie zaadresowanej
imiennie na wlasciwego pracodawceg.

§7. 1. Po otrzymaniu zawiadomienia pracodawca moze za zgoda obu stron konfliktu podja¢ probe
polubownego zalatwienia sprawy przez mediacje albo powotuje Komisj¢ Antymobbingowa lub Anty

dyskryminacyjna, zwang dalej ,,Komisja".

2. Pracodawca za zgoda obu stron konfliktu wyznacza osobg, ktéra niezwlocznie przeprowadza

mediacje.

3. Osoba do przeprowadzenia mediacji wyznaczana jest spo$rod pracownikow danej jednostki

organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarne;j.

§8.1. W przypadku nie podjecia mediacji lub ich niepowodzenia, pracodawca powotuje Komisje w

terminie 3 dni od dnia zgloszenia lub zakonczenia mediacji.
2. Komisja wyjasnia okolicznosci opisane w zawiadomieniu poprzez:

1) wyshluchanie pracownika, w stosunku do ktorego stosowany byt mobbing lub

dyskryminacja oraz pracownika obwinionego o mobbing lub dyskryminacje;



2) zbadanie ewentualnych dowodéw i wystuchanie swiadkow.

3. Wyjasnienie sprawy przez Komisj¢ powinno si¢ odby¢ w ciggu jednego miesigca od dnia jej

powotlania.

4. W przypadku sprawy szczegolnie skomplikowanej lub z przyczyn niezaleznych od pracy Komisji,

termin wyjasnienia zgloszenia moze ulec wydtuzeniu.
5. Postgpowanie przed Komisja sg niejawne.

§ 9. 1. Komisja sktada si¢ co najmniej z trzech osob, a jej sktad jest ustalany sposrod pracownikow
danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Pracodawca powotujac Komisje

wskazuje jej Przewodniczacego.

2. W skitad Komisji  wchodza m.in. przedstawiciele = zwigzkow  zawodowych

funkcjonujacych w danej jednostce organizacyjne;j.
3. Cztonkiem Komisji nie moze by¢:
1) osoba, ktorej dotyczy zawiadomienie o mobbing lub dyskryminacje;

2) osoba bgdaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia ktorejkolwiek z
0s6b, ktorych to postgpowanie dotyczy, albo pozostajaca z nimi w takim stosunku prawnym

lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.
§10. 1. Po zakonczeniu prac Komisja sporzadza protokot, w ktorym przedstawia:
1) opis dokonanych czynnosci;
2) wlasng opini¢ w kwestii zaistnienia faktu mobbingu lub dyskryminacji;
3) ewentualne rekomendacje dla pracodawcy.

2. Pracownik, wobec ktorego, wedlug zawiadomienia, stosowany byl mobbing lub dyskryminacja

oraz pracownik obwiniany zapoznaja si¢ z trescia protokotu.
3. Zawiadomienie pracownika na pracodawcg rozpatruje wlasciwy przelozony wyzszego szczebla

4. Obstuge administracyjng komisji zapewnia wiasciwa komorka kadrowa, ktéra gromadzi
dokumentacje zwigzang z prowadzonym postgpowaniem oraz przechowuje protokoty przebiegu

postepowania.

§11. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.



L.dz.....

Data wpltywu.....ocoovviiiiiiiiie

Wypetnia podmiot przyjmujgcy

FORMULARZ ZGLOSZENIA W

SPRAWIE DYSKRYMINACJI

I. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ

1.
2.

3.

4.
5.

Imig i NazwisKo : ........ccooviiiiiiiii e
Zajmowane stanowisko oraz komorka organizacyjna:

Numer telefonu ..

Adres e-mail........
Pani/ Pana status:

Funkcjonariusz

Pracownik cywilny

I1. Kiedy zachowanie dyskryminacyjne wystapilo? Prosze poda¢ przyblizona date .

III. W zwiazku z jakim kryterium wedlug Pani/ Pana dochodzilo do dyskryminacji.

L.p. |Kryteria dyskryminacji ze wzgledu na }

Prosz¢ zaznaczy¢ symbolem , X"

wlasciwe odpowiedzi.

pte¢

wiek

niepetnosprawnos¢

rase

religie

narodowo$¢

przekonania polityczne

przynaleznos¢ zwigzkowa

OX|N[@|O AN

pochodzenie etniczne

wyznanie

orientacje seksualna

[y =
NEo

zatrudnienie (na czas okre$lony lub nieokreslony
albo w pelnym lub niepelnym wymiarze)

[N
w

Inne

) niewlasciwe skresli¢




Zatgcznik nr 6

IV. Prosze wskazac osobe ( imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe), ktora Pani/Pana

zdaniem dopuscila sie¢ dySKryminacji............ccccoooviiiiiiiiii

V. Prosze¢ poda¢ przyklady zachowan dyskryminujacych (sposob i praktyki

POSEEPOWAIIA) ...ttt

V1. Prosze wskaza¢ osoby (jezeli wystepuja), ktére moga potwierdzié opisane

L0 0] 1A 1 01 [

VII. Dokumenty dolaczone do zawiadomienia:

Podpis osoby przyjmujacej zawiadomienie Podpis zglaszajacego
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie zlozone
zostato w formie ustnej)



Data WplyWu ....ooovvveiieie

Wypetnia podmiot przyjmujqcy

FORMULARZ ZGLOSZENIA W
SPRAWIE MOBBINGU

I. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ
1. Imigi Nazwisko : ...

2. Zajmowane stanowisko oraz komoérka organizacyjna:

3. Numer telefonu ..
4. Adrese-mail .......

5. Pani/ Pana status:

Funkcjonariusz
Pracownik cywilny

I1. Kiedy zachowanie mobbingowe wystapilo? Prosze¢ poda¢ przyblizony okres
w jakim dochodzilo do zachowan majacych charakter mobbingu.....................cccconn

I11. Prosz¢ wskazac¢ osobe¢/osoby (imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe), ktora

IV. Prosz¢ wskaza¢ zachowania, ktore mialy miejsce wobec Pani/Pana

L.p. Aktywnos$¢ mobbingowa Czestotliwo$é
zachowania wiecej
niz raz

1. Oddzialywania zaburzajace mozliwo$¢ komunikowania sie

1 ograniczenie przez przetozonego mozliwosci

wypowiadania si¢,
2. state przerywanie wypowiedzi,
3. ograniczenie przez kolegdéw mozliwosci

wypowiadania si¢,

4. reagowanie na uwagi krzykiem lub gltosnym

wymyslaniem ,,pomstowaniem",




Pani/Pana zdaniem dopuscila/dopuscily si¢ mobbingu

Zatgcznik nr 8

ciggte krytykowanie wykonywanej pracy,

ciggte krytykowanie zycia prywatnego,

napastowanie przez telefon,

ustne grozby i pogrozki,

© X N o

ograniczenie kontaktu przez ponizajace gesty i
spojrzenia,

réznego rodzaju aluzje.

I1. Oddzialywanie zaburzajace stosunki spoleczne

unikanie przez przetozonego rozmow,

nie dawanie mozliwo$ci odezwania sig,

W pomieszczeniu gdzie Pani/Pan pracuje,
przesadzanie na miejsce z dala od kolegéw,

zabronienie kolegom rozméw z Panig/Panem,

o

traktowanie jak powietrze.

I11. Dzialanie majace na celu zaburzy¢ spoleczny odbior osoby

mowienie zle o Pani/Panu za plecami,

Jrozsiewanie" plotek,

podejmowanie prob o$mieszenia,

sugerowanie choroby psychicznej,

kierowanie na badania psychiatryczne,

wy$miewanie niepelnosprawnosci lub kalectwa,

N @ g W

parodiowanie sposobu chodzenia, moéwienia lub gestow

w celu o$mieszenia osoby,

,hacieranie" na polityczne albo religijne
przekonania,

zarty 1 przeSmiewanie zycia prywatnego,

10.

wysmiewanie narodowosci,

11.

zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnosé¢

osobista,

12.

falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,

13.

kwestionowanie podejmowanych decyzji,

14.

wolanie, uzywajac sprosnych przezwisk lub innych

wyrazen, majacych na celu ponizenie.

15.

,,zaloty" badz stowne propozycje seksualne




IV. Dzialania majace wplyw na jako$¢ sytuacji zyciowej i zawodowej

dawanie zadan przerastajacych mozliwosci i
Pani/Pana  kompetencje, w celu jej
zdyskredytowania

1 nie dawanie Pani/Panu Zadnych zadan do
wykonania,

2, odbieranie prac, zadanych wczesniej do
wykonania,

3. zlecanie wykonania prac bezsensownych,

4. dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci,

5. zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania,

6. polecenia wykonywania obrazliwych dla Pani/Pana zadan,

7.

V. Dzialania majace szkodliwy wplyw na Pani/Pan

a zdrowie

L zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla

zdrowia

2. grozenie przemoca fizyczng stosowanie niewielkiej
przemocy fizycznej

3. przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztow, w celu
zaszkodzenia,

4. wyrzadzenie  szkod psychicznych w miejscu
zamieszkania, lub w miejscu pracy

5. dziatania o podtozu seksualnym.

Prosze¢ szczegolowo opisaé zaznaczone w pkt IV zachowania

VI. Prosz¢ wskaza¢ osoby mogace potwierdzi¢ powyzsze zachowania

V1l. Dokumenty dolaczone do zawiadomienia:




Podpis osoby przyjmujacej zawiadomienie Podpis zglaszajacego
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie ztozone
zostatlo w formie ustnej)



